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1. Johdanto

Tassa tekoalypolitiikassa maaritellaan Rovaniemen kaupungin kayttoon otettavien
tekoalya hyodyntavien sovellusten, jarjestelmien ja palveluiden kayttoon liittyvat
periaatteet, vastuut ja kaytolle asetetut tavoitteet. Tekoalypolitiikka toimii pohjana
muille organisaation laatimille tekoalya koskeville ohjeille, joilla tasmennetaan
politiikkatason linjauksia kaytannossa. Tekoalypolitiikkaa sovelletaan koko
Rovaniemen kaupungin henkiloston ja toimialojen laajuisesti.

Tekoalyratkaisuja on tarjolla runsaasti ja niiden kaytto kasvaa tulevaisuudessa
entisestaan myos nykyisten jarjestelmien uusien ominaisuuksien myota.
Tekoalypolitiikka sitoo myo6s naita tekodlyominaisuuksia, jotka paivitetaan kayttoon
jo olemassa olevaan jarjestelmaan. Tekodlyratkaisuilla haetaan toiminnan
tehostamista ja resurssien jarkevampaa hyodyntamista. Naiden tavoitteiden
tukeminen kaupungin toiminnassa on kannatettavaa ja kayttokohteet turvallisiksi
havaituille uusille tekoalyratkaisuille tulevat lisaantymaan jatkossa tekoalyn
kehittymisen myota.

Tekoalypolitiikalla luodaan perusta, jonka pohjalta voidaan Euroopan unionin
tekoalysaados huomioiden hallitusti, turvallisesti ja vastuullisesti kehittaa
toimintaymparistoa tekoalyteknologioita hyodyntavaan suuntaan. Tekoalyratkaisut
eivat saa vaarantaa kaupungin tehtavien hoitoa niin, etta valittujen teknologioiden
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kayttod kaupungin toiminnassa aiheuttaisi haittaa taikka heikentaisi kunnan tai sen
asukkaiden ja tyontekijoiden tietojen suojaa. Suunniteltaessa tekoalyratkaisuja
kaupungin kayttoon tulee tekodlypolitiikan lisdksi huomioida kaupungin muut
politiikat, kuten tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, eivatka nama dokumentit voi olla
ristiriidassa keskenaan.

2. Maaritelmat

Tekoalylla (Artificial Intelligence, Al) tarkoitetaan, etta tietojarjestelma, sovellus tai
laite kayttaa ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista,
suunnittelemista tai luomista. Naiden tunnusomaisten ominaispiirteiden vuoksi sita
kaytetaan talla hetkella pitkalti avustavana teknologiana toiminnan
tehostamistarkoituksessa.

Tekoélyratkaisuja voidaan kayttaa uuden sisallon tuottamiseen, luovuutta vaativien
toiden tukemiseen tai suurten tietomassojen monipuoliseen kasittelyyn. Tekoalyn
avulla voidaan suorittaa myds kielen tai puheen tunnistamista, kielen kadntamista,
kuvitusten tekoa tai kuvien sisallon tulkintaa. Generatiiviset tekoalyratkaisut
(Generative Artificial Intelligence, GenAl) ovat sellaisia, jotka pystyvat tuottamaan
sisaltoa mm. tekstin, kuvan, videon tai aanen avulla.

Euroopan unionin tekoalyasetuksessa (2024 ,/1689) tekodlyjarjestelma on maaritelty
tarkoittavan: "konepohjaista jarjestelmaa, joka on suunniteltu toimimaan
kayttoonoton jalkeen vaihtelevilla autonomian tasoilla ja jossa voi ilmeta
mukautuvuutta kayttéonoton jalkeen ja joka paattelee vastaanottamastaan
syotteesta eksplisiittisia tai implisiittisia tavoitteita varten, miten tuottaa tuotoksia,
kuten ennusteita, sisaltda, suosituksia tai paatoksia, jotka voivat vaikuttaa fyysisiin
tai virtuaalisiin ymparist6ihin”. Tassa politiikassa noudatetaan tekoalyasetuksen
maaritelmia.

3. Saantely

Koko tekoalyratkaisuiden elinkaaren ajan on noudatettava kansallista ja EU-tasoista
lainsaadantoa.

4. Tekoalyn kayton periaatteet

Viranomaistoimintaan kohdistuu erityisia vaatimuksia, jotka osaltaan rajaavat
hyoddynnettavissa olevien palveluja tuottavien toimijoiden valikoimaa.
Viranomaistoiminnan erityispiirteet voivat korostua tekoalyratkaisuita arvioitaessa
eri tavalla, kun mita perinteisia jarjestelmia arvioitaessa.

Keskeiset periaatteet, jotka tekodlyn kaytossa ja hyddyntamisessa tulee huomioida:

e eettisyys
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e vastuullisuus

e luotettavuus

e syrjimattomyys

o ihmiskeskeisyys

e lapinakyvyys

¢ tekijanoikeuksien kunnioittaminen

Tekoalyn tuottamasta sisallosta on tarkasteltava, etta se tayttaa ylla mainitut
periaatteet. Vinoumat tuotoksessa voi johtua monesta seikasta, silld tekoalyn
hyodyntaminen on monimutkainen kokonaisuus, jossa muuttujia on mahdoton
valttamatta huomata. Tasta syysta on huomioitava, ettd lopullinen vastuu tuotoksen
oikeellisuudesta on aina taholla, joka toiminnassaan hyddyntaa tekoalyratkaisuja.

Kaupunkia julkisena toimijana sitovat myods muut toimintaa ohjaavat periaatteet,
kuten hyvan hallinnon periaatteet seka virkavastuu silloinkin, kun toiminnassa
hyddynnetaan tekoalyratkaisuja.

5. Kaytettavat tekoalyteknologiat

Kaytossa olevista tekoalyratkaisuista on yllapidettava listaa tietohallinnon
tietojarjestelmakartassa, jossa mainitaan kaytettava teknologia, kayttotarkoitukset,
mahdolliset kayttotarkoitukset ja ratkaisuille tehtavat riskiarviot.
Tietojarjestelmakarttaan tulee kirjata my0s ne kaytdssa olevat jarjestelmat, joihin
tulee paivityksena tekoalyominaisuuksia. Tietojarjestelmakartan tarkoituksena on
hallita kaytettavia tekoalyratkaisuita ja katselmoida uusien tekoalyratkaisuiden
kayttoonottotarpeita sekd vanhojen ratkaisuiden poistotarpeita.

6. Uuden tekoalyratkaisun kayttoonotto

Toimialat ilmoittavat jarjestelma- ja tekoalyratkaisutarpeistaan
digivalmisteluryhmalle, joka valmistelee tarvittavat arvioinnit ja tekee
paatosesityksen digiohjausryhmalle. Ennen uuden tekoalyratkaisun kayttdonottoa
tulee tarkistaa, onko samaan kayttotarkoitukseen jo kaytossa jokin tekoalyratkaisu.
Lisaksi ennen uuden tekoalyratkaisun kayttoonottoa tulee tehda tietosuojan
vaikutustenarviointi seka tekodlyasetuksen mukaiset arvioinnit, ja hyvaksyttaa
vaikutustenarvioinnit tietoturva- ja tietosuojapolitiikan ja tekoalypolititkan mukaisilla
tahoilla. Arviointien jalkeen tekoalyratkaisun kayttdonotto hyvaksytetaan
digiohjausryhmalla.
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Kuva 1: uuden tekoalyjarjestelman kayttoonotto.
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Kuva 2: tekodlykomponentin paivitys olemassa olevaan tietojarjestelmaan.

7. Riskienhallinta

Tekoalyn kayttdon liittyvat yleiset riskit kasitelladan osana kaupungin muuta
riskienhallintaa. Rovaniemen kaupungilla riskienhallintaa ohjaa riskienhallinnan
perusteet -dokumentti, jota katselmoidaan ja paivitetidn saannollisesti.
Riskienhallinta on jatkuvaa ja aktiivista toimintaympariston seuraamista ja
mahdollistaa osaltaan nopean puuttumisen havaittuihin epakohtiin. Tekoalyn
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mahdollisuuksien nopea lisiantyminen tuo osaltaan esiin laajan skaalan uusia riskeja,
jotka tulee kasitella hallitusti riskilahtoisen arvioinnin avulla.

8. Roolit ja vastuut

Viranomainen on aina vastuussa kayttamiensa tekoalyratkaisuiden tuloksista ja
niiden vaikutuksista. Tekoalyn kayttoa seurataan ja ohjataan kaupungin toimesta.

Digiohjausryhma vastaa tekoalypolitiikan valmistelusta jalkauttamisesta, yllapidosta
ja toteutumisesta. Digiohjausryhma vastaa siita, etta kaupungin toiminta tekoalyn
suhteen tayttaa lain asettamat vaatimukset ja valvoo lainmukaisuuden toteutumista.
Digiohjausryhma maarittaa valvonnan metriikat ja keinot, seka vastaa
tekoalyratkaisuihin liittyvasta raportoinnista. Digiohjausryhma myds hyvaksyy
kayttoonotettava tekoalyratkaisut. Digiohjausryhma voi delegoida valmistelu- ja
seurantavastuutehtavid eteenpain.

Digiohjelman valmisteluryhma valmistelee tehtavia, jotka perustuvat toimialojen
ilmoittamiin tarpeisiin. Naitd ovat esimerkiksi uusien jarjestelmien ja niihin
sisaltyvien tekoalyratkaisuiden kayttéonoton valmistelutehtavat.

Tietohallinto yllapitaa tietojarjestelmakarttaa, johon tekoalyratkaisut sisaltyvat.

Toimialat ilmoittavat tekoalyratkaisut tietohallinnolle tietojarjestelmakartan
yllapitamista varten.

Toimialat ja tietohallinto vastaavat yhdessa tekoalyasetuksen, tietosuoja-asetuksen
seka tiedonhallintalain mukaisista arvioinneista, seka toimialalla kayttoonotettavien
tekoalyratkaisuiden riskien arvioinneista.

Tietoturva- ja tietosuojatyoryhma laatii ja paivittaa ohjeita tekoalyratkaisuiden
kayttoon.

Henkildst6- ja hallintajohtaja hyviksyy ohjeet tekoalyratkaisuiden kayttoon.

9. Osaamisen kehittaminen ja tiedottaminen

Koska tekoaly tuo mukanaan taysin uudenlaisen tavan tietojen kasittelylle, tuo se
mukanaan myos kasvavan tarpeen kehittaa henkiloston osaamista ja ymmarrysta.
Tekoaly tukee ja avustaa asiantuntijatyota ja antaa henkildlle parempia
mahdollisuuksia analysointiin, ideointiin, isojen tietomassojen kasittelyyn ja
parempien palveluiden ja toimintatapojen kehittamiseen.

Kaupungin on varmistettava, etta sen henkilostolla on riittava osaaminen kayttaa
tekoalyratkaisuja turvallisesti ja vastuullisesti. Tasta syysta tyonantajan tullee
kiinnittad erityinen huomio tekoalya hyodyntavien jarjestelmien ja sovellusten
kayton ohjeistamiseen seka koulutusten jarjestamiseen.
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10.  Hyvaksynta

Kaupunginhallitus on kasitellyt ja hyvaksynyt taman tekoalypolitiikan ja se tulee
voimaan heti. Politiikkaa katselmoidaan ja paivitetaan saannollisesti, huomioiden
tekoalyratkaisujen kehittyminen ja niiden kayttomahdollisuuksien laajentuminen.

Liite 1. Tekoidlyn huoneentaulu henkilostolle

Taman dokumentin tarkoituksena on koota tiiviisti tekoalypolitiikan keskeiset

linjaukset ja huomioitavat periaatteet.
e Kayta vain organisaation hyvaksymia tekoalyratkaisuja.
e Kayta tekoalyratkaisuja vain niille ennalta maariteltyihin
kayttotarkoituksiin.
e Viranomainen on aina vastuussa tekoadlyn kayttamisesta ja sen
tuottamista tuotoksista.
e Suhtaudu kriittisesti tekoalyratkaisuiden tuottamaan tietoon.
o Tekoalyratkaisuja hyodyntaessa on noudatettava hyvan ja avoimen
hallinnon periaatteita ja muistettava virkavastuu.
e Kayttdjien tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantoa.
e Jokainen kayttaja on velvollinen noudattamaan tekoalyratkaisun
kaytosta annettuja ohjeita erityisesti syotettavan tiedon osalta.
e Kaytdn tulee olla lapinakyvaa. Jos tuotos on tuotettu kokonaan
tekoalylla, on tasta mainittava.
e Jokaisella on vastuu huolehtia oman osaamisen yllapidosta seka
riittavista tiedoista kayttaa tekoalyratkaisuja vastuullisesti.
e Kayttdjien tulee raportoida virheellisista tai huonolaatuisista
tuotoksista seka muista poikkeamista tietoturvapoikkeamailmoituksella.
e Varmista, ettd tekijanoikeudet sailyvat Rovaniemen kaupungilla.
e Varmista, ettd noudatat tekoalyratkaisuiden kaytdssa tietoturva- ja
tietosuojaohjeita.
e Tekoalyyn kayttoon liittyvat riskit on huomioitava osana normaalia
riskienhallintaa.
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